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Polityka Jakosci Laboratorium

Polityka jakosci w laboratoriach badawczych KGHM CUPRUM sp. z 0.0. - CBR jest realizowana
zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumentacji systemu zarzgdzania laboratorium na
podstawie wymagan normy PN-EN ISO/DEC 17025: 2005.

Celem nadrzednym jest realizacja pomiaréw i badan zgodnie z obowigzujacymi normami,
procedurami wiasnymi i przepisami prawnymi na poziomie spetniajagcym potrzeby, wymagania
i oczekiwania klientéw.
Gtowne cele wdrozonego systemu zarzadzania laboratorium to kompleksowe dziatania, ktére
gwarantuja:

* wysoki poziom jakosci pomiaréw i badarn zgodny z wymaganiami norm i procedur

wtasnych;
" rzetelnos$¢, wiarygodnosé i uzytecznosé uzyskiwanych wynikow;
= terminowa realizacje zleconych badar i pomiaréw.

Cele systemu zarzadzania jakoscia realizujemy poprzez:

* ciggte doskonalenie stosowanych metod badawczych i pomiarowych oraz wdrozonego
zintegrowanego systemu zarzadzania;

* planowane monitorowanie sterowania jakos$cig z wykorzystaniem statystycznych technik,
a tam gdzie jest to mozliwe uczestnictwo w badaniach biegtoéci i porédwnaniach
miedzylaboratoryjnych;

® stosowanie procedur umozliwiajagcych korekcje probleméw oraz eliminujgcych
potencjalne zrodta niezgodnosci;

* zakupy nowoczesnego wyposazenia i modernizacje laboratorium;

= podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w ramach szkolenia i doksztatcania.

Kierownictwo i personel laboratoriéw zobowigzane jest do:
= profesjonalnej praktyki w ustugach swiadczonych klientom;
= stosowania w praktyce laboratoryjnej wymagari normy PN-EN 1SO/IEC 17025: 2005 oraz
polityk i procedur okreslonych w dokumentacji systemu zarzadzania laboratorium;
= doskonalenia wdrozonego systemu zarzgdzania laboratorium.

Zarzad KGHM CUPRUM sp. z o.0. - CBR deklaruje i zapewnia osobiste zaangazowanie dla
dziatan w zakresie:
= spetnienia oczekiwarn klienta i wymagan ustawowych oraz przepiséw;
®* ciggtego doskonalenia wdrozonego w laboratoriach badawczych KGHM CUPRUM Systemu
Zarzadzania;
= zapewnienia zasobdw niezbednych do realizacji zatozonych celdéw;
* utrzymania integralnosci systemu w przypadku wprowadzania zmian w obszarach
dotyczacych systemu zarzadzania.
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Polityka Jakoéci Laboratorium jest znana pracownikom laboratoriéw NL-2 i NL-3, oraz publicznie
dostepna poprzez umieszczenie jej na internetowej stronie KGHM CUPRUM sp. z 0.0. - CBR
www.cuprum.wroc.pl




