KGHM CUPRUM

CENTRUM BEADAWCZO-ROZWOIOWE

Wroctaw, 08.05.2019 .

W zapytaniu ofertowym nr DA/11/04/2019 na ,,Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji,
Zakupu i dostarczenia biletow na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze”, otrzymano
odpowiedz:

Pytanie 1
Do pozycji nr Il podpunkt 1 g) - Opis przedmiotu zamowienia

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, na prosbe zamawiajgcego odprawy on-line,
bez pobierania dodatkowych optat;

Ze wzgledu na kwestie bezpieczenstwa zwracamy uwage, ze do dokonywania odpraw on-
line jest niezbedne podawanie tzw. danych wrazliwych pasazeréw tj. nr dokumentéw
(paszportow, dowoddw osobistych); data urodzenia, dane adresowe. Zwracamy Panstwa
uwage, ze zostata wprowadzona nowelizacja przepisow dotyczgcych ochrony danych
osobowych. ChcielibySmy Panstwu zapewni¢ najwyzsze standardy obstugi i petne
bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych dlatego doradzamy samodzielne dokonywanie
wszelkich odpraw on-line.

Odpowiedz: W wyjatkowych sytuacjach, sporadycznie na prosbe Zamawiajgcego (w imieniu
pracownika, ktérego dotyczy wyjazd), odprawy on-line bedg wykonywane przez biuro
obstugujgce zakup biletu.

Pytanie 2
Do pozycji nr Il podpunkt 1 h) - Opis przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzku sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych.

Niestety nie zawsze biuro podr6zy ma mozliwo$¢ uczestniczenia w procesach reklamaciji.
Niektore linie lotnicze zastrzegajg, ze reklamacja bedzie rozpatrzona tylko i wytgcznie jesli
wptynie bezposrednio od strony klienta. My 2z naszej strony mozemy Panstwu
zagwarantowac wszelkg pomoc, doradztwo oraz monitorowanie procesu reklamacji i w miare
mozliwosci przyspieszenie catego procesu.

Odpowiedz: Zgadzamy sie.



