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CENTRUM BADAWCZO-ROZWOIOWE

Wroctaw, 25.08.2025 .

Pytania i odpowiedzi do tresci Zapytania ofertowego nr DZ/11/08/2025
z dnia 19.08.2025r.

dot. postepowania na ,Zakup i dostawe programu do modelowania CFD (Computational Fluid
Dynamic), finansowanego w ramach projektu VOT3D. Ventilation Optimizing Technology
based on 3D-scanning, finansowanego w ramach programu EIT RawMaterials”

W zwigzku z wptynieciem do Zamawiajgcego pytan dotyczacych ww. postepowania, Zamawiajgcy
udziela ponizej nastepujgcej odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

W odniesieniu do postepowania o udzielenie zamowienia o numerze DZ/11/08/2025, stosownie do
tresci sekcji X pkt. 1 i 4 Zapytania Ofertowego, zwracamy sig z wnioskiem o doprecyzowanie bgdz
zmiane niektérych z postanowien zapytania ofertowego, majgc na uwadze specyfike zamowienia.
Ponizej przedstawiamy wymogi, ktére w naszej ocenie nie w petni oddajg istote przedmiotu dostawy
oraz wymogi, ktére naszym zdaniem wymagajg dalszego wyjasnienia.

Zapytanie Ofertowe

IV Przedmiot Zamowienia

4. W ramach rocznego wsparcia Dostawca powinien: - odpowiedziec¢ w ciggu 24 godzin od zgtoszenia
zapotrzebowania na wsparcie techniczne oraz zgtoszenia awarii/wad programu, sama dfugosc
rozwigzania problemu bedzie zalezna od przyczyny awarii, niemniej jednak dostawca zobowigzany jest
do poinformowania odbiorcy o czasie oczekiwania na rozwigzanie awarii lub innego problemu
technicznego,

Nasza watpliwos¢ budzi, czy przewidziany termin na odpowiedz nalezy rozumie¢ zgodnie z art. 115
Kodeksu cywilnego. Proponujemy doprecyzowanie, ze odpowiedz powinna by¢ udzielona w nastepnym
dniu roboczym (tj. innym niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy) od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania na wsparcie techniczne.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze z uwagi na zroznicowany charakter probleméw nie jest mozliwe z
gory zadeklarowanie terminu ich rozwigzania.

Nasza propozycja:

4. W ramach rocznego wsparcia Dostawca powinien:

- odpowiedzie¢ w nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia zapotrzebowania na wsparcie techniczne
oraz zgloszenia awarii/wad programu, sama diugos¢ rozwigzania problemu bedzie zalezna od
przyczyny awarii, niemniej dostawca zobowigzany jest do poinformowania odbiorcy o przyjeciu
zgtoszenia dotyczacego usterki.

Odpowiedz nr 1:

W zwigzku z powyzszym pytaniem Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zapytania ofertowego
DZ/11/08/2025 i zmienia brzmienie ust. IV pkt 4;

Przed:

4. W ramach rocznego wsparcia Dostawca powinien:

- odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin od zgloszenia zapotrzebowania na wsparcie techniczne oraz
zgloszenia awarii/wad programu, sama diugos¢ rozwigzania problemu bedzie zalezna od przyczyny
awarii, niemniej jednak dostawca zobowigzany jest do poinformowania odbiorcy o czasie oczekiwania
na rozwiazanie awarii lub innego problemu technicznego;

Po:

4. W ramach rocznego wsparcia Dostawca powinien:
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- odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin, a jezeli termin wypada w dniu wolnym, to nastepnego dnia
roboczego od zgfoszenia zapotrzebowania na wsparcie techniczne oraz zgloszenia awarii/wad
programu, sama dtugosc rozwigzania problemu bedzie zalezna od przyczyny awarii, niemniej jednak
dostawca zobowigzany jest do poinformowania odbiorcy o czasie oczekiwania na rozwigzanie awarii
lub innego problemu technicznego;

Pytanie nr 2:

Zapytanie Ofertowe

1V Przedmiot Zamowienia

6. Licencja powinna obejmowac minimum dwa stanowiska pracy.

Prosimy o doprecyzowanie, jaki rodzaj licencji Panstwa interesuje. Jest to o tyle istotne, ze oferujemy
szereg opcji, spetniajgcych przedstawione kryteria, natomiast znaczaco roznigce sie cena.

Oferujemy nastepujace opcje spetniajace te ogolne kryteria:

Opcja 1: dwie (2) licencje jednostanowiskowe (ang. Single Seat) — kazda licencja przypisana jest do
jednej konkretnej maszyny, dwa stanowiska mogg korzysta¢ z programu w tym samym czasie

Opcja 2 jedna (1) licencja sieciowa (ang. Floating License) — licencja przypisana do serwera klienta,
umozliwia korzystanie z programu na wielu stanowiskach w ramach sieci wewnetrznej (jedno
stanowisko w tym samym czasie)

Opcja 3 dwie (2) licencje sieciowe (ang. Floating Licenses) — licencja przypisana do serwera klienta,
umozliwia korzystanie z programu na wielu stanowiskach w ramach sieci wewnetrznej (dwa stanowiska
w tym samym czasie),

Podsumowanie

Bedziemy wdzieczni za wskazanie preferowanej opcji, abysmy mogli przygotowac oferte dopasowang
do Panstwa potrzeb. Wystarczy wskazac ilos¢ licencji (jedna lub dwie) oraz rodzaj licencii
jednostanowiskowa (ang. Single Seat) lub sieciowa (ang. Floating).

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy przez tres¢ Zapytania ofertowego ust. IV pkt 6 rozumie mozliwosc korzystania z
oprogramowania na dwdéch stanowiskach, jednak nie wymaga pracy rownolegtej w tym samym czasie.

W zwigzku z powyzszym pytaniem Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zapytania ofertowego
DZ/11/08/2025 i zmienia brzmienie ust. VI pkt 6:

Przed:
6. Licencja powinna obejmowac minimum dwa stanowiska pracy.
Po:

6. Licencja powinna obejmowac¢ mozliwosc¢ zainstalowania oprogramowania na minimum dwoch
stanowiskach pracy, przy czym Zamawiajacy nie wymaga, aby wystepowata mozliwosc rownolegtego
korzystania z wielu stanowisk.

Pytanie nr 3:

Zapytanie Ofertowe

IV Przedmiot Zamowienia

8. Przedmiot zamdwienia, powinien posiadac¢ 12 miesieczny okres gwarancji oraz 24-miesieczny okres
rekojmi. Gwarancja powinna okre$lac w szczegdlnosci, ze w przypadku stwierdzenia wady
uniemozliwiajacej prawidfowe uzytkowanie przedmiotu zamodwienia Dostawca gwarantuje naprawe
przedmiotu zamoéwienia w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wykrycia.

1. Rekojmia

Nalezy wskazag¢, ze rekojmia jako taka w systemie polskiego prawa dotyczy jedynie wyszczegolnionych
w kodeksie rodzajow umoéw - w szczegoblnosci umowy sprzedazy i umowy o dzieto. Rekojmia w
przypadku oprogramowania moze wystepowac jedynie w odniesieniu do rozwigzan tworzonych na
indywidualne zamodwienie, gdy w istocie mamy do czynienia z dzietem przenoszacym na

N
fria . Co-funded by th
eit ) RawMaterials - iideag. (g
"",\ .-4;

2

European Union

— Connecting matters



KCHM CUPRUM 6

CENTRUM BADAWCZO-ROZWOIOWE

zamawiajgcego prawa autorskie majatkowe, natomiast rekojmia nie jest instytucja majacg zastosowanie
do umow dotyczacych jedynie zezwolen na eksploatacje praw autorskich majatkowych, czyli uméw
licencyjnych. W niniejszej sytuaciji oferowane jest oprogramowanie gotowe, tzw. ,z potki”, ktére podlega
ciggtemu rozwojowi i aktualizacji, oraz uzywane jest powszechnie przez wielu uzytkownikow. W takim
przypadku rekojmia nie znajduje zastosowania, poniewaz mamy do czynienia z utworem juz
ukonczonym, a nie tworzonym na indywidualne zlecenie. Innymi stowy, zgodnie z obowigzujgcym
prawem oprogramowanie nie jest rzecza w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a udzielenie licencji na jego
uzytkowanie nie jest sprzedazg w sensie ustawowym. W zwigzku z tym nie mozemy udzieli¢ rekojmi w
znaczeniu przewidzianym przez Kodeks cywilny i prosimy ¢ zmodyfikowanie wymogow zamodwienia.

2. Gwarancja

W przypadku gwarancji na oprogramowanie ocbowigzuje podobna zasada, jak w odniesieniu do rekojmi.
Nasze oprogramowanie, podobnie jak wiekszos¢ dostepnych na rynku programow gotowych,
dostarczane jest na licencji typu as is (,takie, jakie jest"). Tres¢ licencji uzytkownika dostepna jest na
naszej stronie internetowej.

Na specjalne zyczenie mozemy udzielic 12-miesiecznej gwarancji obejmujgcej wytacznie btedy
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z programu. Nie mozemy jednak zagwarantowac
14-dniowego terminu na ich usuniecie ze wzgledu na nieprzewidywalny charakter potencjalnych
btedow, w zwigzku z czym dotrzymanie z gory ustalonego terminu jest obiektywnie niemozliwe.

W zwigzku z tym, prosimy o zmiane warunkow gwarancyjnych okreslonych w zamowieniu poprzez
usuniecie wymogu naprawienia dzialania programu w terminie 14 dni, albowiem czas dziatan
naprawczych zalezy w duzym stopniu od czynnikéw obiektywnych.

Nasza propozycja tresci punktu 8 8. Przedmiot zamoéwienia, powinien posiadac¢ 12 miesieczny okres
gwarancji. Gwarancja powinna okresla¢ w szczegdlnosci, ze w przypadku stwierdzenia wady
uniemozliwiajgcej prawidtowe uzytkowanie przedmiotu zamowienia Dostawca zobowiazuje sie
niezwtocznie przystgpi¢ do analizy wad w dziataniu oprogramowania oraz podjg¢ dziatania naprawcze
w mozliwym terminie, uwzgledniajac charakter btedu oraz srodowisko uzytkownika. Dostawca
zobowigzuje sie do podejmowania dziatan naprawczych zgodnie z wymogami nalezytej starannosci.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie zapisu o rekojmi, przy jednoczesnym zachowaniu
12- miesiecznego okresu gwaranciji.

W zwigzku z powyzszym pytaniem Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zapytania ofertowego
DZ/11/08/2025 i zmienia brzmienie ust. IV pkt 8:

Przed:

8. Przedmiot zamowienia, powinien posiadac¢ 12 miesieczny okres gwarancji oraz 24-miesieczny okres
rekojmi. Gwarancja powinna okreslac w szczegolnosci, ze w przypadku stwierdzenia wady
uniemozliwiajgcej prawidtowe uzytkowanie przedmiotu zamowienia Dostawca gwarantuje naprawe
przedmiotu zamdwienia w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wykrycia.

Po:

8. Przedmiot zamoéwienia, powinien posiadac 12 miesieczny okres gwarancji. Gwarancja powinna
okreSla¢ w szczegolnosci, Ze w przypadku stwierdzenia wady/usterki oprogramowania
uniemozliwiajacej prawidfowe uzytkowanie przedmiotu zamdwienia Dostawca gwarantuje naprawe
przedmiotu zaméwienia w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wykrycia.

Pytanie nr 4:

Zafgcznik nr 1 - Formularz Ofertowy

Ill. Oswiadczenia

2) Zobowigzuje sie udzieli¢ gwarancji na okres minimum 12 miesigcy oraz rekojmi na okres 24 miesigcy
na warunkach okreslonych w wymaganiach Zamawiajgcego.

European Union

”&EIt RawlVlaterials - e
N/

Connecting matters



KGHM CUPRUM .VOT‘%D

CENTRUM BADAWCZO-ROZWOJOWE

Uwagi dotyczgce rekojmi zostaly zgtoszone wyzej i w naszej ocenie formularz ofertowy nie powinien
zawiera¢ wzmianek o niej. WspomnieliSmy réwniez wyzej o przedstawionych w wymaganiach
warunkach gwarancyjnych i dlaczego nie jest mozliwe Sciste zobowigzanie sie do nich.

Nasza propozycja:

2) Zobowigzuje sie udzieli¢ gwarancji na okres minimum 12 miesiecy na warunkach okreslonych w
wymaganiach Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 1 — Formularz ofertowy i zmienia brzmienie ust 3 pkt
2)

Przed:

2) Zobowigzuje sig udzieli¢ gwarancji na okres minimum 12 miesiecy oraz rekojmi na okres 24 miesiecy
na warunkach okreslonych w wymaganiach Zamawiajgcego.

Po:

2) Zobowigzuje sie udzielic gwarancji na okres minimum 12 miesiecy na warunkach okreslonych w
wymaganiach Zamawiajgcego.

Pytanie nr 5:

Czy podpisujac oferte i przesytajac jg za pomoca maila (a nie na skrzynke ePUAP) mozemy skorzystac
z podpisu profilem zaufanym, uzywajac oficjalne;j strony rzgdowej?

Odpowiedz nr 5:

Zgodnie z trescig Zapytania ofertowego ,Oferty skiada sie w formie elekironicznej w postaci
dokumentow podpisanych podpisem elektronicznym badz ePUAP”. W zwigzku powyzszym
dopuszczalny jest podpis zaufany.

Z uwagi na omytke pisarska w tytule Zapytania ofertowego nr DZ/11/08/2025 oraz
Zataczniku nr 1 - Formularz ofertowy do niniejszego Zapytania, Zamawiajagcy dokonuje
modyfikacji w tym zakresie.

Informujemy, ze w zwigzku z powyzszymi zmianami modyfikacji podlega Zapytanie ofertowe
nr DZ/11/08/2025 wraz z Zalagcznikiem nr 1 — Formularz ofertowy.
Zalacznik nr 2 Zapytania ofertowego nie ulega zmianie.

Brane beda pod uwage jedynie te oferty, ktore zostang ziozone na Formularzu po
modyfikacji z dnia 25.08.2025 r.

Jednoczes$nie informujemy, ze termin skiadania ofert zostaje przediuzony do dnia
29.08.2025 r. godz. 10.00 a termin otwarcia ofert zostaje przesuniety na dzien 29.08.2025 r
na godz. 10:30

Kierownik
Dzigtu Zakcj;iow
Ledzzela
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