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CENTRUM BADAWCZO-ROZWOIOWE

Wroctaw, 26.08.2025r.

Pytania i odpowiedzi do tresci Zapytania ofertowego nr DZ/11/08/2025
z dnia 19.08.2025r.

dot. postepowania na ,,Zakup i dostawe programu do modelowania CFD (Computational Fluid
Dynamic), finansowanego w ramach projektu VOT3D. Ventilation Optimizing Technology based on
3D-scanning, finansowanego w ramach programu EIT RawMaterials”

W zwigzku z wptynieciem do Zamawiajgcego pytan dotyczacych ww. postepowania, Zamawiajacy
udziela ponizej nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

W slad za korespondencjg mailowg z dnia 20.08.2025 | 22.08.2025, kontynuujac zagadnienia dotyczace
Zapytania Ofertowego nr DZ/11/08/2025, ponownie pragniemy zglosi¢ zastrzezenia co do tresci
wymogow zamowienia, albowiem nie wszystkie uwagi zostaty uwzglednione.

Kwestia sporna dotyczy warunkow przyjecia zgtoszenia zapotrzebowania pomocy technicznej oraz
udzielenia gwarancji, czyli jak ujmuje to dokument wskazufacy warunki zamowienia:

Zapytanie Ofertowe

IV Przedmiot Zamowienia

4. W ramach rocznego wsparcia Dostawca powinien: - odpowiedzie¢ w ciagu 24 godzin, a jezeli termin
wypada w dniu wolnym, to nastepnego dnia roboczego od zgfoszenia zapotrzebowania na wsparcie
techniczne oraz zgtoszenia awarii/wad programu, sama diagnoza rozwigzania problemu bedzie zalezna
od przyczyny awarii, niemnief jednak dostawca zobowigzany jest do poinformowania odbiorcy o czasie
oczekiwania na rozwigzanie awarii lub innego problemu technicznego,

Jak juz wezesniej wspomnielismy, ze wzgledu na zroznicowany charakter zgtaszanych problemoéw nie
Jest mozliwe z gory okreslenie terminu ich catkowitego rozwigzania. Mozemy zobowigzac sie do podania
w odpowiedzi zwrotnej informacji o dalszych krokach majacych na celu rozwiazanie problemu.

Nasza propozycja. 4.

W ramach rocznego wsparcia Dostawca powinien:

- odpowiedziec w ciggu 24 godzin, a jezeli termin wypada w dniu wolnym, to nastepnego dnia roboczego
od zgfoszenia zapotrzebowania na wsparcie techniczne oraz zgfoszenia awarii/wad programu, sama
diagnoza rozwigzania problemu bedzie zalezna od przyczyny awarii, niemniej jednak dostawca
zobowigzany jest do poinformowania odbiorcy o dalszych dziataniach w celu usuniecia problemu lub
awarii.

Odpowiedz nr 1:

W zwigzku z powyzszym pytaniem Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Zapytania ofertowego
DZ/11/08/2025 i zmienia brzmienie ust. IV pkt 4;

Przed:

4. W ramach rocznego wsparcia Dostawca powinien:

- odpowiedzie¢ w ciagu 24 godzin, a jezeli termin wypada w dniu wolnym, to nastepnego dnia
roboczego od zgioszenia zapotrzebowania na wsparcie techniczne oraz zgfoszenia awariiwad
programu, sama diugosc rozwigzania problemu bedzie zalezna od przyczyny awarii, niemnigj jednak
dostawca zobowigzany jest do poinformowania odbiorcy o czasie oczekiwania na rozwigzanie awarii
fub innego problemu technicznego;
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Po:

4. Wramach rocznego wsparcia Dostawca powinien:

- odpowiedziec w ciggu 24 godzin, a jezeli termin wypada w dniu wolnym, to nastepnego dnia roboczego
od zgtoszenia zapotrzebowania na wsparcie techniczne oraz zgtoszenia awarii‘wad programu, sama
diagnoza rozwigzania problemu bedzie zalezna od przyczyny awarii, niemniej jednak dostawca
zobowigzany jest do poinformowania odbiorcy o dalszych dziataniach w celu usuniecia problemu lub
awarii,

Pytanie nr 2:

Zapytanie Oferfowe

IV Przedmiot Zamowienia

8. Przedmiot zamcéwienia, powinien posiada¢ 12 miesieczny okres gwarancji. Gwarancja powinna
okreslac w szczegoinosci, ze w przypadku stwierdzenia wady/usterki oprogramowania
uniemozliwiajgcej prawidtowe uzytkowanie przedmiotu zamoéwienia Dostawca gwarantuje naprawe
przedmiotu zamowienia w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wykrycia.

Cytujac uprzednig korespondencije, “Nie mozemy (...) zagwarantowac 14-dniowego terminu na ich
usuniecie ze wzgledu na nieprzewidywalny charakter potencjalnych bledow, w zwigzku z czym
dotrzymanie z gory ustalonego terminu jest obiektywnie niemozliwe. W zwigzku z tym, prosimy o zmiane
warunkow gwarancyjnych okreslonych w zamowieniu poprzez usuniecie wymogu naprawienia dziatania
programu w terminie 14 dni, albowiem czas dziatan naprawczych zalezy w duzym stopniu od czynnikow
obiektywnych."

Pragniemy podkreslic, ze zgodnie z naszga umowag licencyjna nie udzielamy zadnej gwarancji na nasze
oprogramowanie, gdyz jest to oprogramowanie ,potkowe” (,off-the-shelf’). W Panstwa przypadku
postanowiliSmy zrobi¢ wyjatek i udzieli¢ takiej gwarancji. Nie jest to praktyka powszechnie stosowang
w branzy, zazwyczaj gwarancja ogranicza sie jedynie do uruchomienia programu po zakupie (np.
umozliwiajac odstapienie od umowy, gdy program w ogéle nie dziata na sprzecie uzytkownika).

Ze wzgledu na ogromng liczbe zmiennych, takich jak réznorodnosé konfiguracji sprzetowych,
systemow operacyjnych, wersji sterownikow czy ustawien BIOS, nie jest mozliwe zapewnienie
prawidtowego dziatania programu w kazdym srodowisku. Potencjalne problemy mogg wynikac
zarowno z bteddéw w kodzie, jak i z konfliktow z innym oprogramowaniem lub sterownikami urzgdzen.
Dodatkowym czynnikiem ryzyka sg aktualizacje systeméw operacyjnych, ktére mogg wptywaé na
stabilnos¢ dziatania programoéw. Dotyczy to zarowno systemu Windows, jak i licznych dystrybuciji Linux,
czesto roznigeych sie miedzy soba oraz wyposazonych w dodatkowe wtyczki czy naktadki graficzne.

W takiej sytuaciji ponownie zaznaczamy, ze nie jest mozliwym zobowigzanie sie do naprawienia btedu
w ciggu “14 dni od wykrycia”, a przy tym chcemy podkreslic, ze sama konstrukcja tego wymogu zaktada,
Ze bieg terminu miatby rozpoczgc¢ sie od momentu stwierdzenia btedu przez uzytkownika, a nie od
poinformowania nas o btedzie, co samo z siebie powoduje niemoznos¢ realnego dotrzymania tego
terminu.

W tym swietle, zobowigzywanie sie do jakiegokolwiek naprawienia bledu w z gory ustalonym, tak krétkim
terminie, jest wrecz umowg o $wiadczenie niemozliwe w rozumieniu art. 387 § 1 Kodeksu cywilnego, a
zatem byloby od poczatku niewazne.

Chcielibysmy zaznaczy¢ rowniez, ze z uwagi na charakter umowy, mozliwe jest zobowigzanie sie
jedynie do starannego dzialania w kierunku usuniecia wady, nie zas do konkretnego rezultatu. Nie jest
to bowiem oprogramowanie tworzone na wyrazne zyczenie uzytkownika i w oparciu o dostarczong przez
niego specyfikacje oraz na sprzecie, do ktérego Dostawca ma fizyczny, nieograniczony dostep.
Wprowadzamy pojecie ,potwierdzenia wady produktu przez Dostawce”, poniewaz nie kazde zgloszenie
problemu w uzytkowaniu oprogramowania oznacza wade powstalg z winy Dostawcy.

Brak mozliwosci korzystania z oprogramowania moze wynikac m.in. z nieprawidtowej konfiguraciji
sprzetu lub systemu operacyjnego, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Oczywiscie w
takich przypadkach Dostawca podejmie rowniez dziatania wspierajace w celu umozliwienia
prawidtowego korzystania z oprogramowania, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
niepowodzenia tych dzialan.
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Pragniemy podkresli¢, ze przed zakupem istnieje mozliwos¢ swobodnego i darmowego przetestowania
naszego oprogramowania, dostepnego do pobrania na stronie internetowej. Umozliwiamy takze
testowanie peinej wersji w celu weryfikacji jej kompatybilnosci z docelowym Srodowiskiem. Wnosimy
zatem o uwzglednienie uprzednio ztozonych uwag i ponownie proponujemy tozsamg tre$¢ punktu 8.
Nasza propozycja tresci punktu 8

8. Przedmiot zamdwienia, powinien posiada¢ 12 miesieczny okres gwarancji. Gwarancja powinna
okresla¢ w szczegoélnosci, ze w przypadku stwierdzenia wady uniemozliwiajgcej prawidiowe
uzytkowanie przedmiotu zamowienia Dostawca zobowigzuje sie niezwlocznie, od momentu przyjecia
zgtoszenia i potwierdzenia wady produktu, przystgpic do analizy wad w dziataniu oprogramowania oraz
podjac dziatania naprawcze. Dostawca zobowigzuje sie do podejmowania dzialan naprawczych zgodnie
z wymogami nalezytej starannosci. Jesli przeprowadzenie napraw bedzie tego wymagata, Odbiorca
zobowigzuje sie zapewni¢ Dostawcy dostep do srodowiska docelowego na ktorym oprogramowanie
bedzie uzytkowane.

Odpowiedz nr 2:

W zwigzku z powyzszym pytaniem Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zapytania ofertowego
DZ/11/08/2025 i zmienia brzmienie ust. IV pkt 8:

Przed:

8. Przedmiot zamowienia, powinien posiadac 12 miesieczny okres gwarancji. Gwarancja powinna
okresla¢ w szczegolnosci, ze w przypadku stwierdzenia wady/usterki oprogramowania
uniemozliwiajgcej prawidfowe uzytkowanie przedmiotu zamowienia Dostawca gwarantuje naprawe
przedmiotu zamdwienia w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wykrycia.

Po:

8. Przedmiot zamdwienia, powinien posiada¢ 12 miesieczny okres gwarancji. Gwarancja powinna
okreslac w szczegolnosci, ze w przypadku stwierdzenia wady uniemoZliwiajgcej prawidiowe
uzytkowanie przedmiotu zamoéwienia Dostawca zobowigzuje sie niezwifocznie, od momentu przyjecia
zgfoszenia i potwierdzenia wady produktu, przystapi¢ do analizy wad w dziafaniu oprogramowania oraz
podjaé dziatania naprawcze. Dostawca zobowigzuje sie do podejmowania dziatart naprawczych zgodnie
z wymogami nalezytej starannosci oraz poinformowania odbiorcy o dalszych dziafaniach.

Zamawiajgcy nie moze zagwaranfowac dostepu do komputera lub serwerdw bez zgody podmiotu
odpowiedzialnego za ustugi informatyczne oraz bezpieczenstwo cyfrowe Zamawiajgcego. W przypadku
braku dostepu do Srodowiska docelowege z winy Zamawiajgcego, Dostawca nie podnosi
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.

Informujemy, ze w zwiazku z powyzszymi zmianami modyfikacji podlega Zapytanie ofertowe
nr DZ/11/08/2025, pozostale Zalaczniki nie ulegajg zmianie.
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